Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektordt Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestskd 71, PO box 89, 011 79 ZILINA
Cislo: P/0062/05/2020 Dia: 29.03.2021

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zédkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov, § 20 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene zak. SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a
§ 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023 53 Staskov

prevadzkaren: kontrola vykonana na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj spravny organ)

datum vykonania kontroly: dia 8.12.2020 (dorucenim Oznamenia o zacati kontroly a vyzvy

na dorucenie pisomného vyjadrenia Kk zistenym nedostatkom) a 22.12.2020 (spisanim
in§pekéného zaznamu)

ICO: 46 138 820
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Za spachanie inych spravnych deliktov v subehu, a to:

1. pre poruSenie predavajiceho v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona o ochrane spotrebitel’a

- ukladat’ spotrebitel’ovi povinnost’ bez pravneho dévodu, ked’ kontrolou dodrziavania povinnosti
vyplyvajacich zo zédkona o ochrane spotrebitela, zo zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon 102/2014 Z.z.), zo zékona ¢. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o elektronickom
obchode), ako aj vo veci posidenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dial’ku medzi i¢astnikom konania-
predavajucim: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023 53 Staskov a spotrebitel'om, vratane informacii
nachadzajucich sa na webovom sidle www.navijakyshop.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania)
v tychto podstrankach (ktoré boli v dent 02.12.2020 vytlacené na InSpektorate Slovenskej obchodnej
inpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj): Uvodnd strana (priloha ¢. 1 k in§pekénému zaznamu
zo dna 22.12.2020), Prihlasit (priloha €. 2 k in§pekénému zaznamu zo dna 22.12.2020), Kontaktujte
nas (priloha ¢. 3 k in§pekénému zaznamu zo dna 22.12.2020), Podmienky dorucovania (priloha ¢. 4
k in§pekénému zaznamu zo diia 22.12.2020), Casté otdzky (priloha &. 5 k in§pekénému zaznamu zo
dna 22.12.2020), Obchodné podmienky (priloha ¢. 6 k inSpekénému zadznamu zo dia 22.12.2020),
O nas (priloha ¢. 7 k inSpekénému zdznamu zo dia 22.12.2020), Mapa stranky (priloha ¢. 8
k in§pekénému zdznamu zo dia 22.12.2020), podpodstranka Navijaky dorucujeme aj do Ceskej
republiky (umiestnenej v podstranke Mapa stranky; priloha ¢. 9 k in§pekénému zdznamu zo dna
22.12.2020), Opis vyrobku (priloha €. 10 k in§pekénému zdznamu zo dia 22.12.2020), Objednavkovy
proces (priloha €. 11 k in§pekénému zdznamu), ako aj vSetkych informécii zverejnenych na webovom
sidle www.navijakyshop.sk, dila 22.12.2020 zistené, ze v Obchodnych podmienkach (priloha ¢. 6
k in§pekénému zadznamu zo dila 22.12.2020, d’alej len OP) v ¢lanku 2. Zdruka vrdtenia penazi bolo
uvedené: ,,...Pri podani reklamacie je nutné predlozZit: - reklamovany tovar v originalnom obale —
kopiu predajného dokladu... “, nakol’ko zdkon o ochrane spotrebitel'a nestanovuje spotrebitel'ovi
povinnost’ predkladat’ predavajucemu vyrobok, ktory je predmetom uplatnenia zodpovednosti za
vady vyrobku v origindlnom obale, a preto je Ziadanie od spotrebitel'a vysSie vymienenej povinnosti
ukladanim mu povinnosti bez pravneho dovodu

2. pre porusSenie zidkazu pre predavajiceho v zmysle § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3
ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a

-upierat’ spotrebitelovi pravo na informacie, ked’ bolo vysSie uvedenou kontrolou, aj vo veci
posudenia obsahu zmluvy uzatvéaranej na dial’ku medzi Gcastnikom konania-predévajicim: GALE
s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023 53 Staskov a spotrebitelom, vratane informacii nachédzajicich sa
na webovom sidle www.navijakyshop.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania) zistené,
ze predavajuci neposkytol informaciu o svojom o oznaceni registra, ktory ho zapisal a cislo zapisu,
ako ani ndazov a adresu orgdnu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost” preddvajuceho podlieha
podla zakona o elektronickom obchode

3. pre porusSenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. h/ a § 3 ods. 4 zakona
¢.102/2014 Z. z.

- oznamit’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara
na ziaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne
a zrozumitel’ne, sposobom primeranym pouZitému prostriedku dial’kovej komunikacie,
informaciu o prave spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy (ktorej predmetom je dodanie tovaru
nevyrobeného na mieru), podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie
od zmluvy a poskytnut’ formular na odstupenie od zmluvy podl’a prilohy
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¢. 3 citovaného zikona alebo poskytnut’ spotrebitel’ovi riadne vyplnené poucenie o uplatneni
prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy uvedené v prilohe ¢. 2 citovaného zakona, ked’ bolo
vyssie uvedenou kontrolou, aj vo veci postidenia obsahu zmluvy uzatvéaranej na dialku medzi
ucastnikom konania-predavajucim: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023 53 Staskov a spotrebitel'om,
vratane informdcii nachadzajicich sa na webovom sidle www.navijakyshop.sk (prevadzkovanom
ucastnikom konania) zistené, Ze predavajuci pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva
uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel’ odosle objedndvku, jasne a
zrozumitelne, sposobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikdcie, neozndamil
spotrebitelovi informdciu o prave spotrebitela na odstupenie od zmluvy (ktorej predmetom je dodanie
tovaru nevyrobeného na mieru), podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na odstupenie
od zmluvy a neposkytol formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3 citovaného zdkona ani
riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy uvedené v prilohe
¢. 2 citovaného zdkona

4. pre porusenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. i) zakona €. 102/2014
Z.1.

- oznamit’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne
a zrozumitel’ne, sposobom primeranym pouzitému prostriedku dial’kovej komunikacie,
informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
predavajucemu podPa § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady
na vratenie tovaru, ktory vzhP’adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty,
ked’ bolo vyssie uvedenou kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvéaranej na dial’ku
medzi ucastnikom konania-predavajicim: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023 53 Staskov
a spotrebitelom, vratane informdcii nachddzajiucich sa na webovom sidle www.navijakyshop.sk
(prevadzkovanom ucastnikom konania) zistené, Ze preddvajuci pred uzavretim zmluvy na dialku
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odosle
objednavku, jasne a zrozumitelne, sposobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej
komunikacie, neoznamil spotrebitelovi aj informdciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude
znasat naklady na vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej
na dialku, aj ndaklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty

5. pre porusSenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. k) zakona ¢. 102/2014
Z.1.

- oznamit’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne
a zrozumitel’ne, sposobom primeranym pouZitému prostriedku dial’kovej komunikacie,
informaciu o tom Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu
o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstipenie od zmluvy, ked’ bolo vyssie
uvedenou kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dial’ku medzi Gcastnikom
konania-predavajucim: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023 53 Staskov a spotrebitel'om, vratane
informacii nachadzajucich sa na webovom sidle www.navijakyshop.sk (prevadzkovanom tuc¢astnikom
konania) zistené, Ze preddvajuci pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva uzatvdra
na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odosle objednavku, jasne
a zrozumitelne, sposobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikdcie, neozndmil
spotrebitelovi aj informdciu o tom, ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne
informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel strdaca pravo na odstupenie od zmluvy
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6. pre porusenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 102/2014
Z.1.

- oznamit’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne
a zrozumitel’'ne, spésobom primeranym pouZitému prostriedku dial’kovej komunikicie,
poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podl’a v§eobecného predpisu - §§ 622
a 623 Obcianskeho zdkonnika (zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov; d’alej len OZ),
ktoré zneju:

.8 622

(1) Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstranenad. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vvmenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané ndklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

(3) Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu,
ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

§623

(1) Ak ide o vadu, ktoru nemozZno odstranit’ a ktora brdni tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujiici nemoze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci. ““, ked’ bolo
vyssie uvedenou kontrolou, aj vo veci postdenia obsahu zmluvy uzatvaranej na dialku medzi
ucastnikom konania-predavajucim: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023 53 Staskov a spotrebitel'om,
vratane informdcii nachadzajucich sa na webovom sidle www.navijakyshop.sk (prevadzkovanom
ucastnikom konania) zistené, Ze preddvajuci pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva
uzatvdra na zdklade objedndvky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel’ odosle objedndvku, jasne a
zrozumitelne, sposobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikdcie, neozndamil
spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla v§eobecného predpisu
-88622a623 0Z

7. pre porusenie povinnosti pre predavajiceho v zmysle § 3 ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014
Z.1.

- oznamit’ spotrebitel’ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara
na ziaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odoSle objednavku, jasne
a zrozumitel’'ne, spésobom primeranym pouZitému prostriedku dial’kovej komunikacie,
informaciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov (podla zakona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov,
v zneni neskorS§ich predpisov) a uviest’ odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej mo6Ze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu,
ked’ bolo vyssie uvedenou kontrolou, aj vo veci posudenia obsahu zmluvy uzatvédranej na dialku
medzi Ucastnikom konania- predavajucim: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023 53 Staskov
a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajiicich sa na webovom sidle www.navijakyshop.sk
(prevadzkovanom ucastnikom konania) zistené, Ze preddvajuci neozndmil spotrebitelovi pred
uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvéra na zdklade objednévky spotrebitel’a, pred
tym ako spotrebitel’ odosSle objednavku, jasne a zrozumitelne, spésobom primeranym pouZzitému
prostriedku dial’kovej komunikécie, informéciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov (podla zdkona & 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni
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spotrebitel'skych sporov, v zneni neskorS§ich predpisov) aneuviedol odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zaclatie
alternativneho rie§enia sporu

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a icastnikovi konania ihrnnd pokutu vo vyske
300,- €, slovom tristo eur, ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom nauhradu na udet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. a: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00620520.

Odovodnenie

Kontrolou vykonanou Inspektordtom Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj na spravnom organe, na zaklade Ozndamenia o zacati kontroly a vyzvy na dorucenie pisomného
vyjadrenia k zistenym nedostatkom zo dna 08.12.2020 (s dorucenim do elektronickej schranky
na portali www.slovensko.sk dna 08.12.2020 na zaklade elektronickej dorufenky) a na zaklade
spisan¢ho inspekcného zaznamu zo dna 22.12.2020, (s dorucenim do elektronickej schranky
na portali www.slovensko.sk diia 23.12.2020 na zaklade elektronickej dorucenky) s pravnickou
osobou — spoloénostou: GALE s.r.o., Staskov 642, 023 53 Staskov, ICO: 46 138 820, boli,
v suvislosti s posudenim webového sidla www.navijakyshop.sk (ktorého je prevadzkovatel'om)
zistené nedostatky, za ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie zakazov a povinnosti pre predavajiceho:

Podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a, nesmie predévajici ukladat’ spotrebitel’'ovi
povinnosti bez prdvneho dovodu.

Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpeéil dodrziavanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajiacich zo zdkona o ochrane spotrebitel’a, zo zakona ¢. 102/2014 Z.
z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci postdenia obsahu zmluvy uzatvaranej
na dial’ku medzi i€astnikom konania- predavajicim: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023 53 Staskov
a spotrebitelom, vratane informacii nachadzajicich sa na webovom sidle www.navijakyshop.sk
(prevadzkovanom tc¢astnikom konania) v tychto podstrankach (ktoré boli v deii 02.12.2020 vytlacené
na Indpektorate Slovenskej obchodne;j indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj): Uvodn strana
(priloha €. 1 k in§pekénému zdznamu zo dila 22.12.2020), Prihlasit’ (priloha €. 2 k inSpekénému
zaznamu zo dna 22.12.2020), Kontaktujte nas (priloha ¢. 3 k in§pekénému zdznamu zo dna
22.12.2020), Podmienky dorucovania (priloha €. 4 k inSpekénému zdznamu zo dina 22.12.2020),
Casté otazky (priloha & 5 kinspekénému zidznamu zo diia 22.12.2020), OP (priloha &. 6
k in§pekénému zaznamu zo dna 22.12.2020), O nas (priloha ¢. 7 k in§pekénému zdznamu zo dia
22.12.2020), Mapa stranky (priloha ¢. 8 k inSpekénému zdznamu zo dna 22.12.2020), podpodstranka
Navijiky dorucujeme aj do Ceskej republiky (umiestnenej v podstranke Mapa stranky; priloha &. 9
k in§pekénému zdznamu zo dna 22.12.2020), Opis vyrobku (priloha ¢. 10 k in§pekénému zéznamu
zo dia 22.12.2020), Objednavkovy proces (priloha €. 11 k inSpekénému zdznamu),
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ako aj vSetkych informacii zverejnenych na webovom sidle www.navijakyshop.sk, diia 22.12.2020
zistené, ze v OP (priloha ¢. 6 k inSpekénému zdznamu zo dna 22.12.2020) v ¢lanku 2. Zdruka
vrdtenia penazi bolo uvedené: ,,...Pri podani reklamdcie je nutné predlozZit: - reklamovany tovar
v originalnom obale — kopiu predajného dokladu... “, ¢im Gcastnik konania ako predavajici porusil
zakaz ukladat’_spotrebitel’ovi_povinnosti _bez prdavneho dovodu, ¢o je v rozpore so zakonom
o ochrane spotrebitel’a, ked’ zakon nestanovuje spotrebitel'ovi povinnost’ predkladat’ predavajicemu
vyrobok, ktory je predmetom uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobku v origindlnom obale, a preto
je ziadanie od spotrebitela vySSie vymienenej povinnosti ukladanim mu povinnosti bez pravneho
dovodu.

Podrla § 4 ods. 2 pism. b) v nadviznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nesmie
predavajuci upierat’ spotrebitel'ovi pravo na informacie.

Ucastnik konania ako predavajuci nezabezpeéil dodrziavanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
dodrziavania povinnosti vyplyvajicich zo zédkona o ochrane spotrebitel’a, zo zakona ¢. 102/2014 Z.
z., zo zakona o elektronickom obchode, ako aj vo veci postdenia obsahu zmluvy uzatvéranej
na dial’ku medzi Gcastnikom konania- predavajucim: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023 53 Staskov
a spotrebitelom, vratane informécii nachadzajicich sa na webovom sidle www.navijakyshop.sk
(prevadzkovanom ucastnikom konania), diia 22.12.2020 na spravnom orgéane zistené, ze: predavajuci
neposkytol informdciu o svojom o oznaceni registra, ktory ho zapisal a cislo zapisu, ako ani ndzov
a adresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost predavajuceho podlieha podla zakona
o elektronickom obchode, ¢im ucastnik konania ako preddvajici porusil zdkaz upierat’
spotrebitel’ovi pravo na informdcie, Co je v rozpore so zakonom o ochrane spotrebitel’a.

Podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajiici povinny pred uzavretim zmluvy
na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, oznadmit’ spotrebitel'ovi, spdsobom primeranym pouzitému
prostriedku dial’kovej komunikacie, informéaciu o prave spotrebitela odstipit od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy. V zmysle § 7 ods. 5
zékona €. 102/2014 Z. z. mdZze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru,
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Zaroven je predavajuci povinny poskytntt
spotrebitel'ovi formuldr na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3 zdkona €. 102/2014 Z. z.. Podl'a
§ 3 ods. 4 zdkona €. 102/2014 Z. z. sa informac¢na povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. h/ citovanej
pravnej Gpravy povazuje za splnenu aj vtedy, ak predavajuci poskytne spotrebitel'ovi riadne vyplnené
poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstiipenie od zmluvy uvedené v prilohe €. 2 tohto zédkona.

Utastnik konania ako predavajuci nezabezpetil dodrziavanie vyssie uvedenej povinnosti, ked’ bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajicich zo zakona o ochrane spotrebitel'a, zo zadkona
¢. 102/2014 Z. z., zo zédkona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy
uzatvaranej na dial’ku medzi ucastnikom konania-predavajucim: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023
53 Staskov aspotrebitelom, vratane informécii nachadzajucich sana webovom sidle
www.navijakyshop.sk (prevadzkovanom uc¢astnikom konania), dita 22.12.2020 na spravnom organe
zistené, Ze ucastnik konania ako predavajuci poruSil povinnost’ ozndmit’ spotrebitel’ ovi
pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvdra na zdaklade objedndavky spotrebitel’a,
pred tym ako spotrebitel’ odoSle objedndvku,
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jasne a zrozumitel’ne, sposobom primeranym pouZitéemu prostriedku dial’kovej komunikdcie,

informdciu_o_prdve spotrebitel’a na_odstupenie od zmluvy (ktorej predmetom je dodanie tovaru
nevyrobené¢ho na mieru), podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prdva na odstipenie
od zmluvy a zéroven poskytnut’ spotrebitelovi formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy
C. 3 zakona C. 102/2014 Z. z., alebo poucenie o uplatneni prdava spotrebitel’a na odstupenie od
zmluvy uvedené v prilohe C. 2 zakona ¢. 102/2014 Z. z..

Podl'a § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predévajici povinny pred uzavretim zmluvy
na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, oznamit’ spotrebitel’'ovi, spdsobom primeranym pouzitému
prostriedku dial’kovej komunikacie, informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude
znasSat’ naklady na vratenie tovaru predavajicemu podl'a § 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy uzavretej
na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’
prostrednictvom posty.

Podrla § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. pri odstipeni od zmluvy znasa spotrebitel’ iba naklady
na vratenie tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru.
To neplati, ak predavajici suhlasil, Ze ich bude znasat’ sam. alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3

ods. 1 pism. i).

Ucastnik konania ako predavajiici nezabezpeéil dodrziavanie vyssie uvedenej povinnosti, ked” bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a, zo zédkona ¢.
102/2014 Z. z., zo zdkona o elektronickom obchode, ako aj vo veci postdenia obsahu zmluvy
uzatvaranej na dial’ku medzi ucastnikom konania-predavajucim: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023
53 Staskov aspotrebitelom, vratane informacii nachadzajucich sa na webovom sidle
www.navijakyshop.sk (prevadzkovanom tc¢astnikom konania), dita 22.12.2020 na spravnom organe
zistené, Ze UCastnik konania ako predavajaci porusil povinnost’” ozndmit’ spotrebitel’ ovi
pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvdra na zdaklade objednavky spotrebitela,
pred _tym_ako_spotrebitel’ odoSle objedndvku, jasne a zrozumitel’ne, spdsobom primeranym
pouZitému_prostriedku dial’kovej komunikdcie, informdciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstupi
od zmluyy, bude zndSat’ ndaklady na vrdtenie tovaru preddvajucemu podl’a § 10 ods. 3, a ak odstupi
od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vrdtenie tovaru, ktory vzhl’adom na jeho povahu nie
je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Podl’a § 3 ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy na
dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a, pred tym ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, oznamit’ spotrebitel’'ovi, spdsobom primeranym pouzitému
prostriedku dial’kove] komunikacie, informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’
od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca pravo na odstupenie

od zmluvy.

Utastnik konania ako predavajuci nezabezpetil dodrziavanie vyssie uvedenej povinnosti, ked’ bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajicich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a, zo zdkona
¢. 102/2014 Z. z., zo zédkona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy
uzatvarane] na dial’ku medzi €astnikom konania-predavajucim: GALE s.r.o.,
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sidlo:  Staskov 642, 023 53 Staskov aspotrebitelom, vratane informdcii nachadzajicich
sa na webovom sidle www.navijakyshop.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania), dita 22.12.2020
na spradvnom organe zistené, ze UCastnik konania ako predavajiuci porusil povinnost’ ozndmit’
spotrebitel’ovi_pred uzavretim zmluvy na_dial’ku_alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade
objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’ odosSle objednavku, jasne a zrozumitel’ne,
sposobom__primeranym__pouZitemu__prostriedku dial’kovej komunikdcie, informdciu o tom,
Ze spotrebitel _nie je oprdavmneny odstupit’ od _zmluvy, pripadne informdciu_o okolnostiach,
za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Podla § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je preddvajuci povinny pred uzavretim zmluvy
na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zédklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, ozndmit spotrebitel'ovi, spésobom primeranym pouzitému
prostriedku dial’kovej komunikécie, poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podl'a
vSeobecného predpisu - §§ 622 a 623 OZ, ktoré zneju:

.8 622

(1) Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend. Predadvajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

(2) Kupujuci moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zdavaznost vady.

(3) Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu,
ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma prdavo od zmluvy odstupit. Tie isté prdava
prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemoze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na primeranu zlavu z ceny veci. “.

Ugastnik konania ako predavajiici nezabezpeéil dodrziavanie vyssie uvedenej povinnosti, ked bolo
kontrolou dodrZiavania povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitel'a, zo zdkona
¢. 102/2014 Z. z., zo zékona o elektronickom obchode, ako aj vo veci postidenia obsahu zmluvy
uzatvaranej na dial’ku medzi ti€astnikom konania-predavajucim: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023
53 Staskov aspotrebitelom, vratane informdacii nachadzajicich sa na webovom sidle
www.navijakyshop.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania), dita 22.12.2020 na spradvnom organe
zistené, ze ucastnik konania ako predavajuci porusil povinnost’ _oznamit’ _spotrebitel ovi
pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvdra na zaklade objedndavky spotrebitel’a,
pred_tym_ako_spotrebitel’_odosle objedndvku, jasne a_zrozumitel’ne, spésobom primeranym
pouZitému prostriedku dial’kovej komunikdcie, poucenie o zodpovednosti preddavajiiceho za vady
tovaru podla §§ 622 a 623 OZ.

Podla § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je preddvajuci povinny pred uzavretim zmluvy
na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel’a, pred tym ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, oznamit’ spotrebitel’'ovi, spésobom primeranym pouZzitému
prostriedku dial’kovej komunikdcie, informaciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov (podl'a
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zakona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov, v zneni neskorSich
predpisov) a uviest’ odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel’ podat’ navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu.

Ugastnik konania ako predavajici nezabezpeéil dodrziavanie vyssie uvedenej povinnosti, ked bolo
kontrolou dodrziavania povinnosti vyplyvajucich zo zdkona o ochrane spotrebitela, zo zakona
¢. 102/2014 Z. z., zo zékona o elektronickom obchode, ako aj vo veci posudenia obsahu zmluvy
uzatvaranej na dial’ku medzi ucastnikom konania-predavajucim: GALE s.r.o., sidlo: Staskov 642, 023
53 Staskov aspotrebitelom, vratane informécii nachadzajucich sa na webovom sidle
www.navijakyshop.sk (prevadzkovanom ucastnikom konania), dia 22.12.2020 na spravnom organe
zistené, ze UcCastnik konania ako predavajuci porusil povinnost’ ozndmit’ _spotrebitel’ovi pred
uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednadvky spotrebitela, pred
tym_ako spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitel’ne, sposobom primeranym pouZitému
prostriedku _dialkovej komunikdcie, informdciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom__systému__alternativneho _rieSenia_sporov_(podla zdakona ¢ 391/2015 Z. z.
0 alternativnom_rieSeni_spotrebitel’skych _sporov v zneni neskorSich predpisov) a uviest’ odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moZze spotrebitel’ podat’ ndavrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania, ked’ze spravny organ
zistené poruSenie zakona o ochrane spotrebitela a zakona €. 102/2014 Z. z. posudil ako subeh
spravnych deliktov. Predavajucemu bola ulozend uhrnna pokuta za spravny delikt najprisnejSie
postihnutel'ny, teda za delikt, za ktory mozno ulozit’ pokutu s najvys$Sou sadzbou. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podla toho wustanovenia, ktoré sa vztahuje
na najzavaznejsi delikt. Vzhladom na uvedené, bola v danom pripade uloZzend pokuta, v sulade
s absorp¢nou zasadou, podl'a ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Aplikacia absorpénej zasady je uplatiiovana v prospech tcastnika konania, nakol’ko uloZenim
uhrnnej sankcie sa sleduje primeranost’ postihu, nakol’ko uplatnenie kumulac¢nej (s¢itacej)
zasady by mohlo viest’ k neimerne vysokej pokute.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajici podl'a § 2 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitel'a- GALE s.r.o..

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo Uc€astnikovi konania pisomnostou zo dia 02.03.2021
(s dorucenim do jeho aktivovanej elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk dna
05.03.2021 na zéklade elektronickej dorucenky), ozndmené zacatie spravneho konania o uloZeni
pokuty.

V oznameni o zacati spravneho konania vinil sprdvny organ ucastnika konania aj za stanovenie
povinnosti spotrebitel'ovi predkladat’ pri uplatneni reklamacie kopiu predajného dokladu.
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Po prehodnoteni pravneho stavu veci, s poukazom na povinnost’ spotrebitel’a — kupujaceho preukazat’
kipno-predajny vztah urcitym spdsobom, spravny organ Ucastnika konania za vyssie uvedené tymto
rozhodnutim nevini.

Dna 14.12.2020, bola spravnemu organu do e-mailovej schranky dorucena pisomnost
s oznacenim ,, Vec: Pisomné vyjadrenie k zistenym nedostatkom* od konatela spolocnosti GALE
s.r.0. (z e-mailovej adresy info@navijakyshop.sk), v ktorej uviedol, ze zistené nedostatky ho mrzia
a vznikli jeho nepozornostou, bezodkladne po obdfzani oznamenia o zacati kontroly a vyzvy na
dorucenie pisomného vyjadrenia k zistenym nedostatkom boli odstranené, ¢o bolo aj dokladované
spravnemu organu. Zarovenl poukazal na skutoCnosti subjektivneho charakteru, na ktoré spravny
organ nemohol brat’ zretel’.

Uvedené vyjadrenie konatela spolocnosti zaroven predstavuje aj vysvetlivku k inSpekénému
zdznamu zo dia 22.12.2020.

V case spisania in§pekénému zaznamu dinia 22.12.2020, spravny orgdn nahadom na webové sidlo
ucastnika konania zistil, ze nedostatok neposkytnutia informacie o ndzve a adrese organu dozoru
alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ predavajiiceho podlieha a nedostatok porusenia povinnosti oznamit’
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy na dial’ku alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky
spotrebitel'a, pred tym ako spotrebitel odoSle objednavku, jasne a zrozumitel'ne, spdsobom
primeranym pouzitému prostriedku komunikécie, informéaciu o moznosti a podmienkach rieSenia
sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov auviest odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, Ucastnik konania odstranil.

V Case spisania inSpek¢ného zaznamu spravny organ nahl'adom na webové sidlo ucastnika konania
zistil, Ze d’alSie zistené nedostatky neboli odstranené.

Zaroven spravny organ uvadza, ze v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, je G€astnik konania ako kontrolovana osoba, povinny v uréenej lehote odstranit’
zistené nedostatky, ich pri€iny a vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’
o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu orgdnu dozoru. Nasledné odstranenie Casti
nedostatkov teda nie je mozné definovat’ ako liberacny dovod zo zisteného nezakonného skutkového
stavu veci. Vychadzajuc preto pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia §
24 zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje spravnemu organu povinnost’, nie moznost’, ulozit’
predavajucemu postih za porusenie povinnosti a zdkazov ustanovenych tymto zdkonom, vydava
spravny organ enuncidt v zneni, ako je uvedené vysSie, s cielom zabezpecit' zvySent ochranu
slabSieho i¢astnika spotrebitel'ského zmluvného vztahu- spotrebitel’a.

Ako predéavajtci podla § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a, nesmie GALE s.r.o. v zmysle
ustanoveni § 4 ods. 2 pism. a), § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznostina § 3 ods. 1 vyssie citovanej pravnej
upravy porusSovat’ zdkaz ukladat’ spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu a upierat
spotrebitel'ovi pravo na informacie.


mailto:info@navijakyshop.sk

-11- P/0062/05/2020

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 4 ods. 2 pism. a), § 4 ods. 2 pism. b) v nadvéznosti na § 3 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel’a.

Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia zakazov a povinnosti, spésob
a nasledky porusSenia zdkazov a povinnosti, spo¢ivajucich v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych
dotknutymi zakonnymi ustanoveniami.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruSeni zdkazov zo strany ucastnika konania, v dosledku
ktorych ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu a upieral spotrebitelovi pravo
na informacie, ked’ na svojom webovom sidle uvadzal viaceré podmienky, ktoré st v rozpore
so zékonnym znenim, a to v suvislosti so zodpovednostou za vady vyrobku (stanovenim povinnosti
pri uplatneni reklamécie predlozit’ tovar v origindlnom obale), ako aj neinformovanim spotrebitel'a
o oznaceni registra, ktory ho zapisal a Cisle zapisu, a o ndzve a adrese organu dozoru alebo dohl'adu,
ktorému Cinnost’ predavajiceho podlieha.

Nasledky protipravneho konania ucastnika konania spoc¢ivaju v poruseni prava spotrebitela
na neukladanie mu povinnosti bez pravneho dovodu a prava na informacie.

K naplneniu dikcie ustanovenia o zékaze ukladania povinnosti spotrebitel'ovi bez pravneho dovodu
doslo urenim povinnosti spotrebitelovi pri uplatneni zodpovednosti za vady vyrobku
u predavajiceho predlozit’ reklamovany tovar v origindlnom obale, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel'a nestanovuje spotrebitelovi povinnost predkladat predavajucemu vyrobok, ktory je
predmetom uplatnenia zodpovednosti za vady v origindlnom obale, pretoZe predmetom reklamacie
je vyrobok, nie jeho obalovy materidl. VysSie uvedena, so zdkonom nesuladna vymienena povinnost’
predstavuje vyznamny nedostatok zasahujuici do vykonu prava zo zodpovednosti za vady vyrobku.

Absenciu udajov o oznaceni registra, ktory predavajuceho zapisal a Cisle zapisu, a o ndzve a adrese
organu dozoru alebo dohladu, ktorému ¢innost’ predavajiceho podlieha, nemozno povazovat’ na
nezévazné porusSenie zakona, kedZe na strane spotrebitela mozZe vzniknit' potenciondlna Skoda
neposkytnutim mu informacii o prisluSnom organe kontroly, na ktory sa moéze v pripade potreby
obratit’ a zaroven je spotrebitel ukrateny o ziskanie informdacie o preddvajucom z prisluSného
registra.

K upretiu prédva na informécie doSlo tym, Ze ucastnik konania neinformoval spotrebitela o prave
odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatilovani prava na odstiipenie od zmluvy,
neposkytol spotrebitel'ovi formuldr na odstipenie od zmluvy, ako ani poucenie o uplatneni prava
spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy, ani informéciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy
bude znasat’ ndklady na vratenie tovaru preddvajicemu, rovnako informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie
je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca
pravo na odstapenie od zmluvy, z ¢oho vyplyva, Ze predavajici ziadnym spdsobom neinformoval
spotrebitel'a o jeho prave na odstupenie od zmluvy, ¢o moéze mat’ za nasledok, Ze spotrebitel si
v dosledku nevedomosti neuplatni pravo na odstiipenie od zmluvy, ktoré mu je garantované zakonom.
Dalej predavajuci neinformoval spotrebitel'a pred uzavretim zmluvy na dialku alebo ak sa zmluva
uzatvara
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na zéklade objednavky spotrebitela, pred tym ako spotrebitel odosle objednavku, jasne
a zrozumitelne, sposobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej komunikacie, o pouceni
o narokoch spotrebitela podla § 622 a 623 OZ pri uplatneni reklamécie, ¢im by mu zjednodusil
postup pri uplatneni dotknutého prava, zaroven ani o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho o rieSenia sporov a neuviedol odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, co mohlo mat’ za nasledok, ze spotrebitel’ v pripade potreby nevyuzije
tento peniazne nenaro¢ny mimosudny sposob rieSenia sporov. Spravny organ na zaklade uvedeného
berie vyssie zadefinované nedostatky, ako pritazujuce okolnosti.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohto konania spocivajici vo vyssie uvedenych
skutocnostiach, na ktoré bolo pri uréeni pokuty zo strany spravneho orgénu prihliadnuté.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ zohladnil i ti skutocnost, Ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory predava vyrobky konecnému spotrebitel'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Uéastnik konania ako predavajuci, je povinny dodrziavat’
podmienky podnikania uvedené v prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zédkona o ochrane
spotrebitel’a, od zaciatku vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Pre zadeklarovanie poruSenia zakona je postacujuci potencidlny mozny vznik ujmy na strane
spotrebitela, a to bud’ neposkytnutim mu zdkonnych informacii, alebo poskytnutim mu informécii,
ale rozpornych so zdkonom, ako stucast’ spotrebitel'skej zmluvy, a teda je irelevantné, ¢i ti¢astnik
konania tymto opomenutim alebo konanim redlne sposobil Skodu na strane spotrebitel’a alebo nie.
Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je
pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zdkona o ochrane spotrebitel'a. Podstatné je iba to, ¢i
k poruSeniu zakona objektivne doSlo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajiuci spdsobily
na protipravne konanie (tzv. deliktudlna sposobilost’, ktord je spojena s jej vznikom a existenciou).
Ugastnik konania ako predavajici, tak zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujice nesplnenie
povinnosti nemaji pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto porusSenie. Je preto irelevantng,
¢i mal k protizdkonnému konaniu uc€astnik konania motiv, alebo nie.

V suvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim spravny organ uvadza, Ze povinnostou
predavajuceho je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti a dodrziavanie zdkazov tak, ako to urcuje
zakon o ochrane spotrebitel'a. Jednotlivé ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel'a maji kogentny
charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Predavajuci zodpoveda za ich nedodrzanie
objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zdkona alebo nie nemdze prihliadat’
na ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odliSny od stavu vyzadovaného
zakonom. Rozhodujtlice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zdkonom.

Utelom zakona o ochrane spotrebitela, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpedenie pre kazdého
spotrebitel'a pravo na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zdujmov.

Preukazanim vysSie uvedenych nedostatkov nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere
dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodne;j in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
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spravny organ, preskiimal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu a dospel k zaveru,
ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spol'ahlivo preskimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a, uklada predavajucemu, ktory
porusil svoje povinnosti stanovené tymto zakonom alebo pravne zavdaznymi aktami Eurdpskej unie v
oblasti ochrany spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Pri stanoveni vysky sankcie boli zohladnené vSetky vyjadrenia Ucastnika konania, vratane
Ciastotného odstranenia zistenych nedostatkov, ako aj skutoCnost, Ze poruSenie zakona bolo
u predéavajiceho, pri aplikécii absorpénej zasady, postihované po prvy krat.

Spravny organ pri vyrubeni vysky postihu zohl'adnil najmé fakt, ze v siCasnej situacii je potrebné
prihliadnut’ na vyvoj pandemickej situdcie a nasledny ekonomicky dopad na podnikatel’sky subjekt,
ktory v obdobi trvania karanténneho stavu nemohol produkovat’ ziadany zisk. Napriek tomu,
7e ulozend sankcia mé byt vyraznd a odradzujuca od dalSieho poruSovania zdkona, nema byt
pre ucastnika konania likvida¢na, a preto bola ulozena v primeranej vyske zodpovedajicej zistenému
protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zdkona, zohladiiujiicej vSetky zdkonné kritéria
ovplyviujlce jej urenie, vratane charakteru protipravneho konania, zavaznosti porusenia povinnosti
a zékazov a spdsobu a nasledkov poruSenia predmetnych zdkazov a povinnosti, ako aj vyvoj
mimoriadnej situacie vyhldsenej v stvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupiia z dévodu
ochorenia COVID-19 sp6sobenym korona virusom SARS-CoV-2.

KedZe spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby, ma za to,
ze pokuta ulozena v tejto vySke je vzhladom na jej represivno- vychovnu funkciu, ako aj
s prihliadnutim na zédkonom stanovené medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a zaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zékona.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj vysku pokuty
odovodnil tak, ze aplikoval pravidla pre ukladanie thrnného trestu, t. j. uloZzil pokutu za viaceré
delikty v zmysle ustanoveni vztahujucich sa na iny spravny delikt najprisnejSie postihnutel'ny.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do 15 dni odo dila dorucenia
prostrednictvom Inpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Ustrednému ingpektoratu SOI
v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuty nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom
po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov



